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AGB Aligemeine Geschaftsbedingungen fiir Web- und Mailhosting

1. Geltungsbereich

Die Firma nuun gmbh erbringt ihre Angebote und Dienst-
leistungen fur den jeweiligen Vertragspartner (im folgenden
Kunde genannt) ausschliesslich auf Grund dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag tUber die Nutzung der nuun gmbh Hosting-
Dienstleistungen kommt durch die Einzahlung der Gebuh-
ren fur die Dienstleistungen zustande und tritt sofort in
Kraft. Bei Fehlangaben in der Bestellung haftet der Kunde
selber fur jegliche damit zusammenhangende Schéden,
Strafen oder Bussen.

3. Angebot und Preise

Fur neue, wie auch bestehende Accounts gelten aus-
schliesslich die auf den Auftragsbestatigungen der
nuun gmbh verdffentlichten Angebote und Preise. Die
Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der be-
triebsfahigen Bereitstellung der vertraglich vereinbarten
Leistungen.

Die nuun gmbh garantiert grundsatzlich eine Preissta-
bilitat fur die im Webhostingvertrag festgelegte Vertrags-
dauer. Sollten aus unvorhersehbaren Grinden Preiserho-
hungen notwendig werden, kann der Kunde bis zum
Wirksamwerden der Anderung auBerordentlich kindigen,
wenn die Preisanhebung tber die allgemeine Preissteige-
rung wesentlich hinausgeht. Die
nuun gmbh weist den Kunden im Bedarfsfalle auf dieses
Kundigungsrecht hin. Alle Zahlungen sind in Schweizer
Franken zu erbringen, zuztglich der abzufiihrenden ge-
setzlichen Mehrwertsteuer.

4. Zahlungskonditionen

Neue Accounts werden gegen Rechnung zahlbar innert
mindestens 7 Tagen eingerichtet. Die nuun gmbh behalt
sich bei Nichtbezahlen des durch die Bestellung geschul-
deten Betrags rechtliche Schritte gegen den Kunden vor.
Die nuun gmbh verschickt nach Ablauf der eigentlichen
Zahlungsfrist, und vor einer Deaktivierung des Accounts,
dem Kunden eine Zahlungserinnerung. Die Deaktivierung
erfolgt, sofern auch 7 Tage nach der Zahlungserinnerung
bei der nuun gmbh keine Zahlung eingegangen ist.

Die nuun gmbh ist grundsétzlich dazu befugt, Accounts
nach Ablauf der Zahlungsfrist, inklusive Inhalt zu I16schen.
Fur bestehende Accounts gilt eine generelle Zahlungsfrist
von 30 Tagen. Sie werden in der Regel einen Monat vor
Ablauf des Vertrags verrechnet. Bei Zahlungsverzogerung
erfolgt eine Mahnung. Ist bei Ablauf der noch erstatteten
Vertragslaufzeit die Zahlung nicht eingetroffen, kann der
Account per sofort gesperrt werden. Fir eine allfallige Re-
aktivierung kann die nuun gmbh eine Gebuhr von minde-
stens CHF 50.- verlangen.

5. Domain Reservierung

Die Domain Registrierung durch nuun gmbh ist kostenlos
und erfolgt auf den vom Kunden angegebenen Namen. Bei
CH und LI Domains, werden die Domaingebthren direkt
von SWITCH in Rechnung gestellt. Bei allen anderen Do-
mainnamen, erfolgt die Abrechnung durch die nuun
gmbh.

6. Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag wird, wenn nicht anders vereinbart, flr die
Dauer eines Jahres abgeschlossen.Hat der Kunde nicht bis
vier Wochen vor Ablauf des Vertrags gektndigt, wird der
Vertrag automatisch um 1 Jahr verléngert.

DieKundigung muss brieflich erfolgen. Die nuun gmbh
behalt sich das Recht vor, ein Vertrag jederzeit fristlos und
ohne vorherige Benachrichtigung zu kiindigen. Unabhéan-
gig von der Vertragslaufzeit hat der Kunde generell kein
Recht auf die Ruckerstattung eines (im voraus) bezahlten
Betrags. Der Kunde kann innerhalb von 30 Tagen von der
«30-Tage-Geld-zurtick» Garantie Gebrauch machen. Da-
bei gilt der Tag des Vertragsabschlusses als erster Tag.

7. Leistungen der nuun gmbh

Die nuun gmbh gewahrleistet, dass alle im Angebot ent-
haltenen Leistungen (gemdss den Angebotsbeschrei-
bungen der Auftragsbestatigungen der nuun gmbh) wah-

rend der gesamten erstatteten Vertragslaufzeit in Anspruch
genommen werden kénnen. Die nuun gmbh kann jederzeit
den Leistungsumfang andern, wenn gewisse Angebote
und Optionen die Serverstablitat beeintrachtigen oder han-
delstbliche Verbesserungen vorzunehmen sind.

8. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde sorgt daftr, dass die Dienstleistungen und Pro-
dukte, fur die er (oder Dritte Uber seinen Account) mit der
nuun gmbh einen Vertrag abgeschlossen hat, gesetzes-
und vertragsgemass genutzt werden. Besondere Bestim-
mungen gelten fur den Inhalt der entsprechenden Websei-
ten.

Die nuun gmbh verbietet erotische bzw. pornogra-
phische, rassistische, sexistische, vertriebsrechts- und ur-
heberrechtsverletzende Inhalte. Bezlglich pornogra-
phischer Inhalte werden auch sogenannte Adult-Sites
sowie Verweise oder Bannerwerbung auf solche Inhalte
nicht ausgeschlossen. Bezuglich gesetzesverletzenden In-
halte sind Verstdsse gegen schweizerisches sowie interna-
tionales Recht gemeint.

Desweiteren untersagt sind Spamming, Trolling, Mail
Bombing, Download-Archive, in zu hohem Mass betrie-
bene Mailinglisten, die Lagerung von Spielemulatoren oder
ROMs, IRC-Bots und sonstige Programme oder Aktivitaten,
die nach Ansicht der nuun gmbh eine Uberméssige Bela-
stung der Systemressourcen verursachen.

Verstosse gegen verbotene Inhalte kénnen ohne Voran-
kindigung  mit  sofortiger ~ Annullierung  des
Accounts und Léschung sémtlicher Daten bestraft werden.
Der Kunde haftet selber fur jegliche mit dem
Verstoss zusammenhangenden Schaden, Strafen oder
Bussen.

Der Kunde hat den anerkannten Grundséatzen des Da-
tenschutzes Rechnung zu tragen. Der Provider stellt dem
Kunden einen Zugang zur Verfigung, mit dem dieser sein
Angebot selbst Gber die Internetleitung speichern, &ndern,
erganzen oder 16schen kann (File Transfer Protocol und/
oder Passworte fir Redaktions- und Shopsysteme). Die
nuun gmbh stellt dem Kunden hierzu einen passwortge-
schitzten Account zur Verfigung. Der Kunde verpflichtet
sich, das Passwort streng geheim zu halten und den Pro-
vider unverziglich zu informieren, sobald er davon Kennt-
nis erlangt oder die Vermutung besteht, dass unbefugten
Dritten das Passwort bekannt ist.

Sofern der Kunde seine Seiten selbst erstellt oder von
Dritten erstellen l&sst, ist er fir den Inhalt seiner Seiten al-
lein verantwortlich. Er stellt die nuun gmbh im Innenver-
haltnis von etwaigen Ansprlchen Dritter, die auf inhalt-
lichen Mangeln des Angebots beruhen, frei.

9. Datensicherung

Fur die Sicherung der durch Nutzen seines Accounts ge-
speicherten Daten ist der Kunde selbst verantwortlich. Bei
Datenverlusten ist der Kunde dazu verpflichtet, seine eige-
nen Sicherheitskopien zu verwenden.

Obwohl seitens der nuun gmbh regelméssige Backups
erstellt werden, kann die Verwendung dieser weder ver-
langt noch garantiert werden. Falls die nuun gmbh eine
Wiederherstellung von verlorenen Daten vornimmt, kann
daftr eine angemessene Aufwandsentschadigung ver-
rechnet werden. Die nuun gmbh kann ausserdem fur die
Léschung von Daten nicht belangt werden.

Fir eine zusatzliche Backup-Routine kdnnen erweiterte
Dienstleistungen der nuun gmbh in Anspruch genommen
werden.

10. Geistiges Eigentum

Fur die Dauer des Vertrages erhalten die Kunden das un-
Ubertragbare, nicht ausschliessliche Recht zum Gebrauch
und zur Nutzung der Dienstleistung.

Alle Rechte an bestehendem oder bei der Vertragserful-
lung entstehendem geistigen Eigentum bezulglich der
Dienstleistungen der nuun gmbh (z.B. Programme, Vorla-
gen, Daten, Control Panel) verbleiben bei der
nuun gmbh oder bei den von der nuun gmbh eingesetzten
Dritten.

10. Verantwortung und Haftung
Die nuun gmbh Ubernimmt keinerlei Verantwortung hin-

sichtlich der Daten und Handlungen, die der Kunde durch
Nutzen seines Accounts sichert oder veroffentlicht bzw.
tatigt.

Die Haftung liegt ausschliesslich beim Kunden. Falls
der Kunde seinen Account oder Teile davon an Dritte wei-
tergibt, sei dies gegen Bezahlung oder unentgeltlich, haftet
er automatisch auch fur diese.

Die nuun gmbh ist bestrebt, den Kunden Uber geplante
Wartungsarbeiten oder sonstige vorgesehene Betriebsun-
terbriiche im Voraus in Kenntnis zu setzen. Jedoch kann
die nuun gmbh nicht fur Betriebsunterbriiche, insbeson-
dere aber aufgrund von Wartungsarbeiten, Stérungsbehe-
bungen oder Stérungen innerhalb des Internets oder des
Kommunikationsnetzes, inklusive deren Ausfall oder deren
Uberlastung oder sogenannter hoherer Gewalt usw., be-
langt werden. Die nuun gmbh lehnt jegliche Haftung far
damit zusammenhéngende Schaden, Strafen, Bussen,
Anspriiche auf Schadenersatz, entgangene Gewinne oder
Auftrége, und sonstige Forderungen ab.

11. Schlussbestimmungen

Die Geschaftsbedingungen unterstehen dem schweize-
rischen Recht und Gerichtsstand ist Weinfelden TG. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen un-
wirksam sein, bleibt der Vertrag dennoch bestehen. Die
Wirksamkeit aller Gbrigen Bestimmungen bleibt davon un-
bertihrt. Die unwirksame Regelung ist durch eine Rege-
lung zu ersetzen, die dem Zweck der unwirksamen Rege-
lung am néachsten kommt.

nuun gmbh, Mérstetten, 06.11.2009



